Guide utilisateur
Configurer son outil de messagerie

Parameétrez simplement votre adresse @netplus.ch sur un outil de
messagerie PC, MAC ou mobile pour consulter et envoyer des e-mails.

net+
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1. Préambule

Acces au webmail net+ : wmail.netplus.ch |

En plus d’'un accés via le webmail de net+, votre adresse mail @netplus.ch peut étre accessible via un outil de
messagerie PC, MAC ou mobile. Le présent document vous fournit ainsi une aide pour configurer votre compte de
messagerie en toute simplicité.

2. Verification préalable de votre adresse et motd e passe

Votre adresse mail @netplus.ch et son mot de passe vous sont

délivrés par votre fournisseur net+. La premiére étape consiste WEBMAIL

as’assurer que ces deux éléments soient corrects. Pour ce faire, rEt"'

veuillez tester votre accés via le webmail de net+ en vous

rendant a l'adresse https://wmail.netplus.ch. En cas de Entrez votre identifiant votre-adresse@netplus.ch
probléeme pour accéder au webmail de net+, veuillez contacter

votre fournisseur net+ avant de procéder a la configuration du

votre outil de messagerie. o

3. Informations de paramétrage
Votre outil de messagerie est-il sur PC ? Mac ? Mobile ? version actuelle ou précédente ? Le nombre de déclinaisons
possibles fait qu’il n’est pas possible de fournir une procédure exacte pour I'ensemble des outils existants. Pour
faciliter la configuration, nous vous fournissons ainsi les informations de paramétrage qui peuvent étre utilisées avec
la plupart des outils de messagerie actuels.

Entrez votre mot de passe | sesssesssees

3.1 Informations sur IMAP, POP et SSL
Il est possible de configurer votre compte mail de deux maniéres bien distinctes a savoir en POP ou en IMAP. Derriere
ces abréviations se cachent deux protocoles ayant des approches différentes pour réceptionner vos e-mails.

IMAP pour Internet Message Access Protocol : vos mails restent stockés sur le serveur de net+ et leur consultation,
méme si précédemment lus, nécessite davantage d’accés au serveur qu’une configuration en POP. Lutilisation du
protocoles IMAP permet en outre de limiter la place de stockage consacrée a vos e-mails sur votre appareil.

POP pour Post Office Protocol : Les mails regus sont stockés sur votre dispositif et généralement supprimés du
serveur net+. Ce protocole, limité en termes de fonctionnalités, peu rendre difficile la réception de mails sur plusieurs

appareils différents comme par exemple lire ses mails sur son smartphone en plus de son ordinateur personnel.

Le protocole SSL pour Secure sockets Layer est utilisé en parallele du POP ou de I'IMAP et permet un transfert de
données sécurisé sur Internet.

net+ recommande |'usage conjoint des protocoles IMAP et SSL.

Remarque : la consultation et I’envoi de mails depuis un dispositif mobile peut engendrer des frais de DATA auprés de votre
opérateur mobile lorsque vous n’étes pas connecté a votre réseau wifi privé.

24.11.2016 Mail — Guide de Messagerie 3



net+

3.2 Paramétrages IMAP, POP et SMTP

Serveur de courrier entrant en IMAP : imap.netplus.ch

Serveur de courrier entrant en POP3 : pop.netplus.ch

Serveur de courrier sortant : smtp.netplus.ch

Nom d’utilisateur : mon-compte@netplus.ch

Ne nécessite pas d’authentification par mot de passe
sécurisé (SPA) lors de la connexion.

Authentification par mot de passe sécurisé (SPA) :

le serveur sortant requiert une authentification et utilise les

Authentification au serveur sortant : N . .
mémes parametres que mon serveur de courrier entrant.

Configuration des ports en IMAP et SSL Configuration des ports en POP3 et SSL

Port du serveur entrant IMAP : 993 Port du serveur entrant POP3 : 995
Port du serveur sortant SMTP : 465 Port du serveur sortant SMTP : 465
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4. Configurer son outil de messagerie

En plus des informations de paramétrage de votre compte netplus.ch, applicable pour la plupart des outils de
messagerie, nous avons réalisé des captures d’écran permettant de vous soutenir dans la configuration des
principaux outils de messagerie actuels. Si votre outil de messagerie n’est pas listé ci-dessous, veuillez vous référer
au Chapitre 3 : Informations de paramétrage.

4.1 Mini-guide pour Courrier (Windows 10)

Courrier est I'outil de messagerie proposé gratuitement et par défaut sous Windows 10.

Cliqguer sur [licobone en forme
d’engrenage et suivre les 5 étapes ci-
Courrier dessous.

Application du Windows Store approuvée

Ouvrir le logiciel Courrier

Personnalisation

Actions rapides
== Ajouter un compte
Ajouter un compte

Ajouter un compte Ajouter un compte

Choisir un compte

E Exchange

Exchange, Office 365

Configuration avancée

Chaisissez le type de compte que vous voulez configurer. Si
vous n‘en étes pas s(r, contactez votre fournisseur de
services.

Autre compte
Adresse de messagerie

mon-compte@netplus.ch

Envoyer vos messages en utilisant ce nom

E Google

Exchange ActiveSync

Prénom Nom

1 vahoo! Mail

Messagerie Internet Mot de passe

Nous allons enregistrer ces informations afin que vous ne
soyez pas obligé de vous connecter chague fois.

b E Autre compte
- POP, IMAP

ﬂ Configuration avancée
Fermer Annuler Annuler Se connecter
Ajouter un compte

Et voila !

Votre compte a été configuré.

B mon-compte@netplus.ch
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4.2 Mini-guide pour Outlook 2016

Pour configurer votre adresse mail @netplus sur Outlook 2016, nous prenons ici I'exemple d’une configuration en

IMAP avec protocole SSL :

Ouvrir le logiciel Outlook 2016

Outlook 2016
Application de bureau

.. Fichi
Choisir :

puis suivre les

outer un compte

Configuration de compte automatique
Définissez un compte manuellement ou connectez-vous & d'autres types de serveurs,

Choisissez votre type de compte

S ‘ #= Ajouter un compte

Informations

9
5 étapes ci-dessous :

Ajouter un compte

O Compte de messagerie

Exemple : Elisabeth Andersen

Adresse de messagerie ;

Exemple : elizabeth@contoso.com

Mot de passe : [ |

Confirmer [e mot dz passe | | J

1

Tapez le mok de passe que vous a remis votre fournisseur d'accés Internet,

O Office 365

Configuration automatique pour les comptes Office 365

Adresse de messagerie ; |

Exemple ; elizabeth@contoso,com

(@) POP ou IMAP

Configuration avancée pour les comptes de messagerie POP ou IMAP

() Exchange ActiveSync

Configuration avancée pour les services qui utilisent Exchange ActiveSync

< précédent [ suvant> | | Annuler

Ajouter un compte

Paramétres de compte POP et IMAP
Entrez les paramétres du serveur de messagerie pour votre compte.

Informations sur I'utilisateur

Tester les paramétres du compte

Nous vous conseillons de tester votre compte pour
vérifier que les entrées sont correctes.

Votre nom : Prénom Nom

Adresse de messagerie : mon-compte@netplus.ch
Informations sur le serveur
Tester les paramétres du compte ...
Type de compte: IMAP
Tester automatiquement les paramétres du

SR G AR G compte lorsque le bouton Suivant est utilisé

imap.netplus.ch
Serveur de messagerie sortant (SMTP): [smtp netplus.cn
Informations de connexion

Nom d'utilisateur : mon-compte@netplus.ch

Tout

Courrier @ conserver en mode hors

connexion :

Mot de passe : roTeeee,

Mémariser le mot de passe

[ Exiger I'authentification par mot de passe sécurisé (SPA]
lars de la connexion

< Précédent | suvant> | | Annule
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Parameétres de messagerie Internet

Général Serveur sortant  Qptions avancées

Mon serveur sortant [SMTP) requiert une authentification:

rles
Se connecter a l'aide de

Maom d'utilisateur: | I
|

Mot de passe ! |

Mémaorjser le mot de passe
Exiger I'authentification par mot de passe sécurisé [SP4)

Général Serveur sortant  Options avancées

Muméros des ports du Seryeur,

Serveur entrant (IM&P) :

Serveur de courrier sortant (SMTF)

Utiliser le type de connexion ch

Délais du serveur

Court °® Long 1 minute

Dossiers

Chemin d'accés au dossier racine :

Eléments envoyés

[Ine pas enregistrer une copie des éléments envayés

Eléments supprimés
[CIMarquer les éléments a supprimer, mais ne pas les déplacer automatiquement

Les éléments marqués pour étre supprimés seront définitivement supprimés lorsque
les éléments de la boite aux lettres seront vidés,

Wider les éléments en changeant de dossier en ligne




4.3 Mini-quide pour Mail (macOS Sierra)

Fichier Edition Présentation Boite aux lettres

0

Q, Rechercher

Comptes Internet

Ajouter un compte...

Boite de réception M4

Services

Masquer Mail
Masquer les autres
Tout afficher

X H

Quitter Mail

#Q

Comptes Internet permet de configurer les comptes que vous voulez utiliser avec Mail, Contacts, Calendrier,
Messages et d'autres apps.

@)

iCloud
. Cloud Dr

TaceDuoK
Linked T
YAHOO!
Aol.

o

vimeo
flickr

ve et 6 de plus

2

Ajouter un autre compte...

prunsnnn,

II

Comptes Internet

Q Rechercher

@)

@ Ajouter un compte Mail

Commencez par remplir les informations suivantes :

Comptes Internet permet de configurer les comptes que vous voulez utiliser avec Mail, Contacts, Calendrier,
Messages et d'autres apps.

@ Compte Mail

| NN E NN sRENEAsEEEEAsREREsRnEREaEn, (
R Précom vom |®| Compte Messages
Adresse e-mail mon-compte@netplus.ch ] Compte CalDAV
Mot de passe :!] .
5500000000000000000N0o000000000000000000 . Compte CardDAV
Annuler Précédent
r . Compte LDAP
) Compte Server
Comptes Internet i
- ?
“nmnte Game Center B
Adresse e-mail : mon-compte@netplus.ch :
Nom d'utilisateur 3
Mot de passe‘.f ecccccscee
Type de compte :- IMAP
Serveur de réception imap.netplus.ch
Serveur d’envoi i’ smtp.netplus.chl
Impossible de vérifierlenomoulemotdepasse M
du compte. ‘
Annuler Précédent ‘
[
{ onnez |es apps Iser avec ce compte :
‘;) Mail
i Notes
Annuler Précédent
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4.4 Mini-guide pour iOS

net+ TV Box Controf net+ Softp...= Réglages

Réglages
iTunes Store et App Store

Wallet et Apple Pay

Contacts

Annuler Nouveau Suivant

Adresse
Mot de passe eeesecsseee

Description net+

M aEsEssEssEssEsEEsEEsEEEEsEEsSESEEsEEsEEEEEEEEE

Nouveau Suivant

Annuler

Adresse mon-compte@netplus.ch

Description net+

: SERVEUR DE RECEPTION

Nom d’héte imap.netplus.ch
Nom d’utilisateur mon-compte@netplu...

Mot de passe eeeececceece

SERVEUR D’ENVOI

Nom d’'h6te smtp.netplus.ch
¢ Nom d'utilisateur mon-compte@netplu...

Mot de passe eeeeccccee

24.11.2016

< Réglages Mail

g
2

= Gmail

LISTE DES MESSAGES

Apergu 2 lignes

Autre

net+

£ Mail

Comptes

COMPTES

iCloud

iCloud Drive, Contacts et 8 de plus...

Gmail
Mail, Contacts, Calendrier

SERVEURS
Annuler IMAP Enregistrer
©
Notes C
Annuler IMAP Enregistrer B
= ©
Notes C
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4.5 Mini-guide pour Android

Réglages

Personnel

Compte email

9 Localisation
@ Sécurité
El Comptes

Type de compte

De quel type de compte s'agit-il ?
IMAP
:A utiliser pour la plupart des comptes. Vos emails
:seront synchronisés sur tous les appareils.

Exchange ActiveSync
Utiliser pour les comptes Microsoft Exchange

POP3

Vos email ne seront pas synchronisés sur tous les

M ssssssssssssssEsssssssEsssEsEssEssssEEsEEEE -

Vous pouvez configurer la plupart des
comptes en quelques étapes simples.

[C] Afficher le mot de passe on-compte@netplus.c

NessEsssmeEmmEmEEn ETTr e

CONFIGURATION

MANUELL

appareils

Réglages des parametres
entrants

Emon-compte@netplus.ch

gNom d'utilisateur

Réglages d'envoi

*Serveur SMTP a

ésmtp.netplus.ch

éMot de passe

EPort

465

Définir le nom du compte (facultatif)

E Afficher le mot de passe

“Serveur IMAP

‘imap.netplus.ch

“Port

net+

gType de sécurité
“SSL/TLS

Votre nom (messages sortants) a

Prénom Nom

Connexion obligatoire.

‘Nom d'utilisateur

‘mon-compte@netplus.ch

993

EType de sécurité

Préfixe du chemin IMAP
Facultatif

Mot de passe

i"!ll!'ll'

[] Afficher le mot de passe
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TERMINER LA CONFIGURATION >




